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1 Цели и задачи изучения дисциплины

1.1 Цель преподавания дисциплины

Целью изучения данной дисциплины является освоение

теоретических основ моделирования бизнес-процессов, знакомство с

методами анализа бизнес-процессов, а также получение знаний в

области управления бизнес-процессами.

Дисциплина «Моделирование бизнес-процессов» является одной

из дисциплин, на базе которых строится подготовка специалистов в

области информационных технологий и дает формирование

компетенций, необходимых  для участия в методологических и

технологических этапах IT-проектов, связанных с выбором методов и

средств, реализацией, внедрением и использованием на предприятиях

систем управления бизнес-процессами.

1.2 Задачи изучения дисциплины

В результате изучения дисциплины обучающийся должен

приобрести знания, умения и навыки, необходимые для его

профессиональной деятельности:

 знать: принципы отбора и обобщения информации необходимой

для моделирования бизнес-процесса; содержание технического задания

на разработку информационной системы; методики описания и

моделирования бизнес-процессов; средства моделирования бизнес-

процессов.

 уметь: проводить предпроектное обследование объекта

проектирования, систем-ный анализ предметной области, их

взаимосвязей; готовить информацию для формирова-ния технического

задания на разработку информационной системы; анализировать рынок

программно-технических средств, информационных продуктов и услуг;

оценивать риски проектов разработки информационных систем.

 владеть: навыками поиска информации необходимой для

моделирования бизнес-процесса; навыками практической работы с

информационными источниками; навыками принятия решений при

моделировании бизнес-процесса.

1.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине

(модулю), соотнесенных с планируемыми результатами освоения

образовательной программы

УК-1:Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации,

3



применять системный подход для решения поставленных задач

УК-6:Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать

траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей

жизни

ПК-4:Способность составлять технико- экономическое обоснование проектных

решений  и техническое задание на разработку информационной системы

ПК-5:Способность моделировать прикладные (бизнес) процессы и предметную

область

1.4 Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной

программы

Дисциплина предшествует дисциплине Управление IT проектом,

преддипломной практике и подготовке ВКР.

Управление IT проектами

Для  изучения дисциплины требуются знания по курсам

экономического содержания и некоторым курсам по разработке и

использованию информационных систем, предусмотренным учебным

планом.

Экономическая теория и бухгалтерский учет

Основы экономики

Информационные системы и технологии

1.5 Особенности реализации дисциплины

Язык реализации дисциплины Русский.

          Дисциплина (модуль) реализуется с применением ЭО и ДОТ

https://e.sfu-kras.ru/course/view.php?id=27410
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Вид учебной работы

Всего,

зачетных

единиц

(акад.час)

Семестр

7

Общая трудоемкость

дисциплины
6 (216) 6 (216)

Контактная работа с

преподавателем:
1,5 (54) 1,5 (54)

занятия лекционного типа 0,5 (18) 0,5 (18)

занятия семинарского типа

в том числе: семинары

практические занятия

практикумы

лабораторные работы 1 (36) 1 (36)

другие виды контактной

работы

в том числе: групповые

консультации

индивидуальные

консультации

иная  внеаудиторная

контактная работа:

групповые занятия

индивидуальные занятия

Самостоятельная работа

обучающихся:
3,5 (126) 3,5 (126)

изучение теоретического

курса (ТО)

расчетно-графические

задания, задачи (РГЗ)

реферат, эссе (Р)

курсовое проектирование

(КП)
Нет Нет

курсовая работа (КР) Да Да

Промежуточная аттестация

(Экзамен)

1 (36) 1 (36)

2. Объем дисциплины (модуля)
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3.1 Разделы дисциплины и виды занятий (тематический план

занятий)

3 Содержание дисциплины (модуля)

№ п/п

Модули, темы

(разделы)

дисциплины

Занятия

лекционн

ого типа

(акад.час)

Занятия

семинарского типа

Самостоя

тельная

работа,

(акад.час)

Формируемые

компетенции

Семинар

ы и/или

Практиче

ские

занятия

(акад.час)

Лаборато

рные

работы

и/или

Практику

мы

(акад.час)

1 2 3 4 5 6 7

1

Бизнес-процессы

и их роль в

проектировании

информационны

х систем

6 0 10 24
ПК-4 ПК-5

УК-1 УК-6

2

Моделирование

бизнес-

процессов при

проектировании

информационной

системы

10 0 22 80
ПК-4 ПК-5

УК-1 УК-6

3

Управление

рисками бизнес-

процессов

2 0 4 22
ПК-4 ПК-5

УК-1 УК-6

Всего 18 0 36 126

3.2 Занятия лекционного типа

№

п/п

№ раздела

дисциплин

ы

Наименование занятий

Объем в акад.часах

Всего

в том числе, в

инновационной

форме

в том числе, в

электронной

форме

1 1

Тема 1. Основные

понятия и определения.

Термины процессного

подхода

2 0 2

2 1

Тема 2. Технология

моделирования и

описания бизнес-

процессов

2 0 2
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3 1

Тема 3. Средства

описания бизнес-

процессов

2 0 2

4 2

Тема 4.

Стандартизованные

концепции

(архитектуры) процесса

разработки

информационных

систем и методов

моделирования (BPMN,

BPMS, BPWin)

2 0 2

5 2

Тема 5. Метод

функционального

моделирования SADT

(IDEF0).

2 0 2

6 2

Тема 6. Метод

моделирования

процессов IDEF3.

2 0 2

7 2
Тема 7. Моделирование

потоков данных DFD.
2 0 2

8 2

Тема 8. Построение

моделей бизнес-

процессов в

архитектуре ARIS.

2 0 2

9 3

Тема 9. Карта рисков

бизнес-процессов в

сфере разработки

информационных

систем

2 0 2

Всего 18 0 18

3.3 Занятия семинарского типа

№

п/п

№

раздела

дисципл

ины

Наименование занятий

Объем в акад.часах

Всего

в том числе, в

инновационной

форме

в том числе,

в

электронной

форме

Всего

3.4 Лабораторные занятия

№

п/п

№

раздела

дисципл

ины

Наименование занятий

Объем в акад.часах

Всего

в том числе, в

инновационной

форме

в том числе,

в

электронной

форме
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1 1

Лабораторная работа 1.

Выделение бизнес-

процессов организации

2 0 2

2 1

Лабораторная работа 2.

Локализация объекта

автоматизации: обоснование

актуальности, постановка

цели и задач моделирования

бизнес-процесса

4 0 4

3 1

Лабораторная работа 3.

Моделирование

организационной структуры

4 0 4

4 2

Лабораторная работа 4.

Построение модели бизнес-

процесса организации

подлежащего автоматизации

в нотации IDEF0 «Как есть»

4 0 4

5 2

Лабораторная работа 5.

Построение модели бизнес-

процесса организации

подлежащего автоматизации

в нотации IDEF0 «Как

будет»

4 0 4

6 2

Лабораторная работа 6.

Построение модели бизнес-

процесса в нотации IDEF3

4 0 4

7 2

Лабораторная работа 7.

Моделирование бизнес-

процесса в нотации DFD

4 0 4

8 2

Лабораторная работа 8.

Моделирование бизнес-

процессов по методологии

ARIS

6 0 6

9 3

Лабораторная работа 9.

Оценка рисков

автоматизируемого бизнес-

процесса.

4 0 4

Всего 36 0 36

4 Перечень учебно-методического обеспечения для

самостоятельной работы обучающихся по дисциплине (модулю)

Издательство,

год

Авторы,

составители

Заглавие

Л1.1 Скуратенко Е.Н. Моделирование бизнес-процессов.

Курсовая работа: методические указания

Абакан: ХТИ -

филиал СФУ,

2018
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5 Фонд оценочных средств для проведения промежуточной

аттестации

Оценочные средства находятся в приложении к рабочим

программам дисциплин.

6 Перечень основной и дополнительной учебной литературы,

необходимой для освоения дисциплины (модуля)

6.1. Основная литература

Издательство,

год

Авторы,

составители

Заглавие

Л1.1 Золотухина Е. Б.,

Красникова С.

А., Вишня А. С.

Моделирование бизнес-процессов Москва: ООО

"КУРС", 2017

Л1.2 Кравченко А. В.,

Драгунова Е. В.,

Кириллов Ю. В.

Моделирование бизнес-процессов:

учебное пособие

Новосибирск:

НГТУ, 2020

Л1.3 Вайтекунене Е.Л Имитационное моделирование бизнес-

процессов: [учеб-метод. материалы к

изучению дисциплины для ...09.04.03.02

Реинжиниринг бизнес-процессов]

Красноярск:

СФУ, 2020

6.2. Дополнительная литература

Издательство,

год

Авторы,

составители

Заглавие

Л2.1 Эльберг М. С.,

Петрунина А. Э.

Моделирование инновационных

объектов и процессов. Конспект лекций:

учебно-методическое пособие

Красноярск:

СФУ, 2018

6.3. Методические разработки

Издательство,

год

Авторы,

составители

Заглавие

Л3.1 Скуратенко Е.Н. Моделирование бизнес-процессов.

Курсовая работа: методические указания

Абакан: ХТИ -

филиал СФУ,

2018

7 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной

сети «Интернет», необходимых для освоения дисциплины (модуля)

Э1  Золотухина, Е. Б.   Моделирование

бизнес-процессов . — Электрон. дан. -

М.:КУРС, НИЦ ИНФРА-М, 2017. - 79 с

http://znanium.com/catalog/product/76

7202

Э2 Моделирование бизнес процессов https://e.sfu-kras.ru/course/view.php?

id=27410

Э3  Бояркин, Г. Н. Моделирование бизнес-

процессов : учебное пособие

https://e.lanbook.com/book/186887

Э4 Назаренко, А. В. Моделирование бизнес

-процессов : учебное пособие

https://e.lanbook.com/book/169727

Э5 Герштейн, Ю. М. Информационные

технологии моделирования бизнес-

https://e.lanbook.com/book/175880
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процессов: Конспект лекций : учебное

пособие

Э6

Самостоятельная работа студентов предполагает изучение

лекционного материала, учебной литературы и  практических примеров

моделирования бизнес процессов.

Для текущего контроля самостоятельной работы студентам

выдаются задания для самостоятельных работ, подготовки выступлений

и обсуждения проблемных вопросов, отражающих содержание

основных тем дисциплины.

Программой курса предусмотрена подготовка курсовой работы.

Студенты получают примерный перечень тем курсовой работы. Для

выбора темы курсовой работы студенту необходимо определить

предприятие и бизнес процесс для моделирования.

Весь материал курса поделен на темы, и каждая последующая

тема является логическим продолжением предыдущей, поэтому

изучение курса рекомендуется последовательно; для закрепления

теоретического материала курс содержит практические работы;  после

изучения дисциплины студент сдает экзамен. Для этого необходимо к

концу семестра  успешно сдать курсовую работу. Экзамен сдается

устно, в общепринятом порядке.

Для организации самостоятельной работы используется

электронная информационно-образовательная среда СФУ:

электронный курс «Моделирование бизнес процессов», URL:

https://e.sfu-kras.ru/course/view.php?id=27410.

8 Методические указания для обучающихся по освоению

дисциплины (модуля)

9 Перечень информационных технологий, используемых при

осуществлении образовательного процесса по дисциплине (модулю)

(при необходимости)

9.1 Перечень необходимого программного обеспечения

9.1.1 1) актуальные версии браузеров,

9.1.2 2) Microsoft Visio 2013,

9.1.3 3) BPWin (RAMUS EDUCATION),

9.1.4 4) ARIS Express,

9.1.5 5) Business Studio,

9.1.6 6) AllFusion Process Modeler и др. программное обеспечение для построения

диа-грамм (Free).

9.2 Перечень необходимых информационных справочных систем
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9.2.1 1) Электронно-библиотечная система издательства «Лань». – URL:

http://e.lanbook.com/

9.2.2 2) Электронно-библиотечная система ZNANIUM.COM (ИНФРА-М). – URL:

http://www.znanium.com/

9.2.3 3) Электронный фонд актуальных правовых и нормативно-технических

документов АО «Кодекс». – URL: https://docs.cntd.ru/document/1200121069

9.2.4 4) Веб-сайт Хабр в формате системы тематических коллективных блогов с

элемен-тами новостного сайта, созданный для публикации новостей,

аналитических статей, мыс-лей, связанных с информационными

технологиями, бизнесом и интернетом. – URL: https://habr.com.

10 Материально-техническая база, необходимая для

осуществления образовательного процесса по дисциплине (модулю)

Материально-техническое обеспечение аудиторий:

– лекционные занятия проводятся в лекционных аудиториях, оснащенных

проек-ционным оборудованием, компьютером, рабочими местами для

преподавателя и студен-тов, магнитно-маркерной или меловой  доской;

– лабораторные работы и самостоятельная работа студентов выполняются в

ком-пьютерных классах, объединенных в локальную сеть с выходом в

Интернет. Компьютер-ные классы оборудованы рабочими местами на 12

компьютеров;

– для самостоятельной работы студентов предназначен читальный зал,

оснащенный рабочими местами для студентов; печатными изданиями;

компьютерами с выходом в интернет; имеется точка доступа WiFi.
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